Il sostegno agli adolescenti
omosessuali, bisessuali e tran-
sessuali (LGBT) e il contrasto
al bullismo omofobico

Introduzione




Informazioni di base

Che cos’¢e il bullismo omofobico?

Questa espressione si riferisce a comportamenti di oppressione psicologica, verbale o
fisica, continuati nel tempo, ad opera di una persona o di un gruppo, auto ed etero per-
cepiti come piu potenti, nei confronti di un’altra persona percepita come piu debole,
che non sa o non puo difendersi.

Spesso al bullismo non si da molta importanza perché lo si confonde con i normali con-
flitti o litigi tra giovani. Invece il bullismo ha caratteristiche particolari.

Vi proponiamo un breve schema che evidenzia le differenze tra bullismo e conflitto:

Che cosa ¢ il bullismo?

un ripetersi di eventi frequenti e che du-
rano nel tempo

sia il bullo che la vittima percepiscono uno
squilibrio di potere spesso confermato dal-
'ambiente circostante

il bullo non ha empatia né compassione

Che cosa é un conflitto?

evento che capita occasionalmente

chi partecipa si percepisce reciproca-
mente “alla pari”, ognuno puo manife-
stare le proprie ragioni.

¢ possibile mettersi nei panni dell’altro

e quindi mediare, trovare degli accordi

il bullo vuole fare del male con intenzione qualsiasi parte puo interrompere la lite, nes-

suno vuole fare del male intenzionalmente

la persona presa di mira € sempre la stessa  le persone in conflitto possono cambiare

Attenzione: il tratto distintivo di un atto di bullismo € che il bullo da la colpa del proprio
comportamento violento alla sua vittima, non per qualche torto subito (“I’ho insultato perché
mi ha spinto”), ma per cio che l'altro € in se stesso (“I'ho insultato perché e nero/gay/sec-
chione/povero” etc).

Per bullismo omofobico si intende dunque un comportamento oppressivo che ha come pre-
testo I'orientamento sessuale della vittima (gay, lesbica, bisessuale, transessuale, etc).

Bisogna ricordare che nel fenomeno dell’omofobia, e del bullismo ad essa collegato vanno
inseriti anche quei commenti dispregiativi nei confronti delle persone LGBT che sono fre-
quenti nel linguaggio comune.

L'uso di tali commenti non danneggia solo le persone LGBT, poiché alcuni termini o aggettivi
vengono spesso usati per sanzionare un ventaglio piu generale di comportamenti. Le vittime
di questo abuso sono infatti anche coloro che non rispettano gli stereotipi o le aspettative
di genere: ragazzi sensibili o timidi, ragazze sportive o espansive, che non si adeguano ai rigidi
canoni di “maschio” o “femmina” e vengono quindi percepiti come omosessuali e per questo
offesi. Anche coloro che hanno familiari gay possono divenire vittime di angherie o insulti e
soffrirne.

Le difficolta istituzionali che si possono incontrare se si vuole proporre un servizio di soste-
gno alla salute e al benessere psicofisico che si rivolga in maniera specifica a lesbiche, gay, bi-
sessuali e transessuali sono numerose e varie. Quando, ad esempio, un insegnante tratta con
i giovani tematiche LGBT puo sollevare le perplessita dei genitori e dei dirigenti scolastici.
Per superare queste difficolta, di solito e sufficiente inserire tali temi in un lavoro pit ampio
finalizzato a combattere il bullismo, che riguarda molte fasce sociali presenti nella scuola e
nel territorio e allarma gli adulti.

Gli adolescenti esprimono costante curiosita rispetto al tema della sessualita e gli adulti tra-
smettono i loro valori a riguardo mediante parole, silenzio, comportamenti sia espliciti che
impliciti. Restare in silenzio significa aumentare I'isolamento delle vittime del bullismo omo-
fobico. Al contrario usare disinvoltamente parole comuni che in realta sono insulti (come
“frocio”, “finocchio” ecc;), significa rafforzare un’immagine negativa dell’omosessualita, per
cui essere paragonati a una persona omosessuale diviene di per sé un’offesa. Affrontare il
tema dell’omosessualita insieme a quello dell’eterosessualita in maniera professionale a scuola
o in ambito psico-socio sanitario € qualcosa di diverso dal “promuovere” tali argomenti.

Si ricordi che la questione dell’orientamento sessuale ¢ rilevante per numerosi adolescenti.
Se il 5-10% di tutta la popolazione ha un orientamento omosessuale e la percentuale di coloro
che hanno rapporti omosessuali € ancora piu alta, ogni insegnante avra in classe almeno
una/un ragazza/ragazzo LGBT.
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Tenete a mente

L'omofobia € una forma di discriminazione grave quanto il razzi-
smo, I'antisemitismo e le manifestazioni di odio, pero € molto piu
tollerata. Non intervenire equivale a legittimarla. Se vi capitasse di
udire o di leggere su una parete della classe I’espressione “sporco
negro” o “morte agli ebrei”, rimarreste in silenzio?

Gli insegnanti e gli operatori che lavorano con i giovani possono
riflettere sui seguenti punti:

Qual ¢ il vostro personale livello di comprensione dell’omoses-
sualita e degli stili di vita ad essa connessi!

Qual ¢ il vostro personale livello di impegno sull’argomento (cercate
di valutarlo obiettivamente: quanto desiderate occuparvi di questo
tema? Dove e quando potete dichiarare la vostra opinione? ecc.).

Qual &, in generale, il livello di accettazione del’omosessualita e degli
stili di vita omosessuali all’interno della vostra istituzione (I’atteg-
giamento dei dirigenti scolastici, dei colleghi, della direzione, ecc.)?
Qual ¢ il livello generale di accettazione del’omosessualita tra i
genitori (e negli organi che li rappresentano)?

Qual e la situazione generale dei ragazzi LGBT a scuola o nel-
I’ambito del gruppo giovanile in cui lavorate? Com’e I'intera-
zione con gli altri adolescenti? Esistono fenomeni di bullismo?

Poiché spesso gli episodi di bullismo avvengono fuori dalle classi o
dalle scuole, & possibile migliorare le competenze del personale non
docente (collaboratori scolastici, segretari, personale di pulizia o
sorveglianza, gestori dei bar vicino la scuola, ecc.) per prevenire o
contrastare il bullismo omofobico e le discriminazioni legate al-
'orientamento sessuale e all’appartenenza etnica?l

L’omofobia non riguarda solo le persone lesbiche, gay, bisessuali
o transessuali (LGBT), ma tutti. Chiunque dei vostri studenti,
colleghi o amici potrebbe avere un parente o un amico LGBT e
sentirsi ferito per un commento omofobico.

Il silenzio a proposito delle tematiche LGBT o Iimbarazzo con cui
gli adulti le trattano aumenta la vulnerabilita e I'isolamento degli
adolescenti LGBT di fronte ai soprusi. Questo puo determinare il
seguente circolo vizioso: 'adolescente omosessuale vittima di bul-
lismo, consapevole di vivere in un ambiente indifferente o ostile,
non porta all’attenzione del personale scolastico le aggressioni di
cui é vittima e si isola. Cosi facendo egli diventa piu facilmente ber-
saglio di atti di bullismo.

affrontare e risolvere episodi di bullismo e di emarginazione omo
o transfobica migliora la qualita della vita, non solo delle minoranze
in questione, ma del gruppo classe o del contesto nel suo insieme,
in quanto aiuta a sviluppare la consapevolezza ed una mentalita piu
aperta e flessibile in tutte le persone coinvolte direttamente o in-
direttamente nell’esperienza.
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Educazione - Domande ricorrenti
Puo essere utile leggere anche le domande del paragrafo Salute e benessere psicofisico.

Fa parte dei miei compiti di insegnante fornire sostegno agli adolescenti
LGBT?

Si, bisogna ricordare che I'insegnante € una figura di riferimento fondamentale nella
crescita di ogni giovane. Oltre al sostegno, talvolta potra essere necessario dover
intervenire in determinati casi. Ad esempio, & possibile che un ragazzo diventi vit-
tima di atti di violenza o di discriminazione anti-gay in classe, oppure che il rendi-
mento scolastico di uno studente all'improvviso peggiori e che cio possa dipendere
da problemi in famiglia o con i compagni rispetto alla sua omosessualita.

C’eé contraddizione tra il mio ruolo, da un lato, di insegnante che valuta
e, dall’altro, di persona che fornisce aiuto e supporto?

Questi due ruoli sono del tutto conciliabili. Innanzitutto, € importante tenere ben
distinti questi due diversi ruoli e far capire tale distinzione al ragazzo in questione.
Ad esempio, potete dirgli che il suo profitto scolastico, la sua partecipazione o il
suo atteggiamento in classe non soddisfano i livelli minimi richiesti dalla scuola e
che voi non siete disposti a fare concessioni su questi aspetti. D’altro canto, potete
offrire all’adolescente la possibilita di parlare apertamente di un problema per cer-
care insieme le soluzioni migliori. Chiarite che questo non avra alcun tipo di riper-
cussione sulla valutazione.

Come insegnante non mi sento a mio agio a parlare di tematiche LGBT.
Temo di perdere la mia credibilita davanti alla maggioranza dei ragazzi.

Cercate di valutare il vostro personale livello di comprensione delle tematiche LGBT. E
possibile comunicare un punto di vista in maniera chiara e autorevole senza perdere la
propria credibilita se ci si sente sicuri e privi di ambiguita rispetto all’argomento. Certo,
alcuni adolescenti possono iniziare a ridere e a fare commenti offensivi, ma spesso i temi
legati alla sessualita stimolano la curiosita e la voglia di sapere, di confrontarsi (vedi a ri-
guardo anche il paragrafo “Tenete a mente” per gli insegnanti).

Come posso creare un clima di fiducia che inviti gli adolescenti LGBT a
parlare liberamente con me?

Dimostrando, intanto, di essere sinceri e imparziali. Quindi occorre garantire al-
I’adolescente che manterrete la privacy su quanto verra detto e che senza la sua
autorizzazione non ne parlerete con nessuno, compresi i genitori. Puo essere utile
ricordare al ragazzo, se voi siete il suo insegnante, che la conversazione confiden-
ziale non avra alcun effetto sulla valutazione scolastica. Assicuratevi anche che I'am-
biente che scegliete per ascoltare un giovane garantisca la privacy.

Posso parlare con i miei colleghi o con un mio superiore di un colloquio
confidenziale con uno specifico ragazzo?

No. Siete vincolati dal segreto professionale e verrebbe meno tale riservatezza. Se
avete bisogno di confrontarvi, fatelo nel rispetto del’anonimato e quindi parlando
genericamente. Fate in modo che il ragazzo non sia identificabile dalle persone con
le quali vi consultate.
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Educazione - Strumenti
Stereotipi

Obiettivo: mostrare ai partecipanti come gli stereotipi siano caratte-
rizzati dall’etnocentrismo e come noi tutti tendiamo ad attribuire le
caratteristiche positive al nostro gruppo di appartenenza e quelle
negative agli altri.

Metodo: prendete un cartellone e tracciate la sagoma di una figura
umana. Chiedete poi ai partecipanti di completare le seguenti frasi
scritte all’interno della sagoma: “Si dice che i marocchini (gli italiani,
gli olandesi, ecc.) siano ...”. Si passa poi alla discussione di gruppo.
In che misura queste affermazioni rappresentano degli stereotipi?
Qual e la funzione degli stereotipi? Gli stereotipi contengono delle
verita parziali?

La discussione puo proseguire passando agli stereotipi su lesbiche,
gay, bisessuali, transessuali.

Notate che: se non ¢é gia evidente, € meglio esplicitare il fatto che
molte delle affermazioni stereotipiche possono risultare offensive.
Se nella classe € presente una persona appartenente a un particolare
gruppo etnico, per esempio a quello marocchino, € meglio evitare di
includere i marocchini.

Appartenenze

Obiettivo: dimostrare che tutti apparteniamo a piu gruppi, alcuni dei
quali possono essere stigmatizzati. Cosa significa in termini emotivi
appartenere a un gruppo stigmatizzato!

Metodo: chiedete ai ragazzi di pensare a quali diversi gruppi appar-
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tengono (ad esempio, uomini, turchi, giocatori di calcio, scout, vege-
tariani, ecc.). Distribuite tre fogli a ciascuno studente e chiedete a
tutti di scrivere su ognuno di essi: ”A quale gruppo sono orgoglioso
di appartenere?”, “A quale gruppo mi ¢ indifferente appartenere?”,
“A quale gruppo mi vergogno di appartenere?”.

| fogli (anonimi) dovrebbero essere appesi alla lavagna e discussi in-
sieme.

Notate che: questo lavoro non € consigliato in caso di piccoli gruppi
o di gruppi in cui le persone possono essere facilmente riconosciute.
E molto importante che I'insegnante, prima di proporre I'esercizio,
crei in classe un ambiente di sicurezza e di rispetto, in quanto alcuni
studenti potrebbero trovarsi in difficolta a rispondere alla domanda
“A quale gruppo ti vergogni di appartenere?”.

Come saro accolto?

Obiettivo: sperimentare emozioni e comportamenti tipici dell’incon-
tro tra persone di culture diverse (ad esempio, incontri tra migranti
e popolazione autoctona, incontro tra eterosessuali e omosessuali,
ecc.)

Metodo: si invitano i partecipanti a sedersi in cerchio e un volontario
esce dalla stanza. Al suo rientro i ragazzi devono accoglierlo secondo
lo spirito della parola chiave suggerita dal conduttore (interesse, in-
differenza, aggressivita, disponibilita, ecc.).Vari partecipanti si alter-
nano nel ruolo di ospite. Si discute poi tutti insieme sull’esperienza.

Notate che: & opportuno che I'insegnante faccia in modo che ad im-
personare il “nuovo arrivato” non sia un ragazzo gia stigmatizzato
dalla classe o che ha problemi di integrazione.
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UNA STORIA...

“Saresti cosi gentile da pulirmi anche I’'arma ietto qui a fianco?”

Eileen si volo di scatto. “Non sono la donna di servizio. Un giorno saro dottoressa.”
“Allora per favore chiama il dottor Mayer. Non voglio essere curata da una negra.”

dire una parola Eileen poso il clistere sul comodino e lascid la camera di degenza.
ileen”, esclamo raggiante Kristin. “Ehi, com’¢ andata la giornata?”

tastical Mia madre pensa che io non sia in grado di prendermi cura delle persone e
ti mi scambiano per la donna delle pulizie. E tu come stai?”

ndietreggio, spaventata. Le batteva forte il cuore. Non dire di nuovo qualcosa di sba-
enso.

lice di vederti”, abbozzd un sorriso.

0 fatto io il mondo,” disse Eileen, brontolando. “Quindi, ti prego, ne
ndevo dire questo.” Kristin sarebbe corsa via volen
1?7 Non mi ama piu?
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minare per strada e la gente mi grida ‘negral’ Non puoi neanche immaginare che cosa s
fichi e come ci si sente insicuri, sempre e ovunque. Tranne che in Ghana, ecco perché vo
andare Ii. Tu neanche osi dirlo ai tuoi genitori che vivi con me.”

“Non é vero, Eileen. Non & perché sei nera. Non mi sento in grado di spiegare loro che a
una ragazza. E io ti amo, credimi!”

“Dici davvero? Questa & la cosa piti importante per me, Kristin. Perché anche io ti amo tanto
“Allora, va tutto bene, no?”

“Kristin, secondo me, ultimamente, stai sognando un po’troppo a occhi ape

La prof. Metz la guardo severamente, sopra gli occhiali

gazze alla tua eta. Bisogna_speri

Attraversian

CROSSING DIVERSITY
9 Strumenti di apprendimento e orientamento contro la discriminazione
verso le persone LGBT all'interno delle diverse culture




CROSSING DIVERSITY

Strumenti di apprendimento e orientamento contro la discriminazione I 0
verso le persone LGBT all'interno delle diverse culture




Salute e benessere psicofisico -
Domande ricorrenti

Puo essere utile leggere anche le domande per gli insegnanti.

In che misura devo coinvolgere la famiglia dell’adolescente in un percorso
di sostegno alla salute e al benessere psicofisico?

Dipende molto dall'importanza che assume la famiglia nella vita della persona in
questione e dal livello di accettazione/rifiuto dell’omosessualita, bisess
sessualita nella famiglia stessa. Domandatelo all’adolescente

se vuole coinvolgerla. La famiglia € una parte im

ma potrebbe anche essere non supporti

debole anziché una risorsa.

Le lesbich

sare in mo

E vero, come i propri coeta

conoscenza sulla propria e altrui sessualita®

formazioni attendibili e modelli positivi cui fare riferi

esposti ad atteggiamenti negativi rispetto a cio che riguarda le te
al’omosessualita, bisessualita, transessualita. Un sostegno alla salute e al ben
psicofisco competente e informato su questi temi € allora particolarmente
contrastare il senso di vulnerabilita a cui gli adolescenti LGBT sono espos
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